g 3 Gdanskie
Najczesciej zadawane pytania Uzytkownikéw GPE

Jak dziata konto GPE?

Jak uzyskac konto GPE?

Probuje zmienic hasto, a link aktywacyjny nie przychodzi.

Probuje zmienic hasto, a link aktywacyjny nie przychodzi. Mam poczte na wp.pl
Nie widze kafelka MS Teams.

Nie moge zalogowac sie do MS Teams.

Mam problem z hastem.

Kto jest administratorem danych ucznia/opiekuna?

Chce zmieni¢ adres e-mail przypisany do mojego konta.

Mam problem z aplikacjg mobilng Dzienniczek Vulcan - nie otrzymuje

powiadomien o ocenach oraz wiadomosci.
Mam problem z aplikacjg mobilng Dzienniczek Vulcan - nie dziata.

W wiadomosci, ktéra przychodzi do mnie, gdy chce odzyskac hasto widnieje

szkota, do ktérej juz dziecko nie uczeszcza.

W wiadomosci, ktéra przychodzi do mnie, gdy chce odzyskac hasto widnieje kilka

logindw. Ktory jest wtasciwy?
Jak zapisa¢ dziecko do przedszkola/szkoty podstawowe;j?

Dziecko zostato zapisane do przedszkola/szkoty podstawowej. Dlaczego nie

moge zalogowac sie do platformy GPE?

Nie moge zalogowac sie do poczty elektronicznej w innym programie niz
Outlook.
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Jak dziata konto GPE?

Aplikacja e-Dziennik opiera sie na nr PESEL. Aby wszystkie dzieci byty widoczne na jednym
koncie, konieczne jest przypisanie nr PESEL opiekuna na karcie dziecka w kazdej placéwce.
Danymi osobowymi i kontaktowymi uczniéw i opiekunéw administruje szkota, a wprowadza je
sekretariat szkoty badz wychowawca klasy.

Aplikacja mobilna oraz komunikator UONET+ opiera sie na adresie mailowym uzytkownika.
Aby wszystkie dzieci byty widoczne na jednym koncie aplikacji mobilnej, konieczne jest
wprowadzenie tego samego adresu e-mail na karcie dziecka (zaktadka Rodzina) w kazdej
placéwce.

Jesli jedno z dzieci nie jest widoczne w aplikacji oznacza to, ze sekretariat bgdz wychowawca nie
wprowadzit poprawnych danych do systemu.

Jak uzyskac konto GPE?

Aby uczen miat dostep do dziennika elektronicznego (a co za tym idzie do pakietu Office 365)
wystarczy, aby na karcie ucznia zostat wprowadzony jego PESEL oraz prywatny adres e-mail.

Gdy dane zostang uzupetnione nalezy skorzystac z opcji pierwszego logowania do konta podajac
PESEL, login lub e-mail. Wéwczas na adres e-mail podany w szkole przyjdzie link aktywacyjny do
zmiany hasta.

Aby rodzic/opiekun posiadat dostep do dziennika elektronicznego wystarczy, aby na karcie
ucznia, w zaktadce ,Rodzina” zostat wprowadzony jego PESEL oraz prywatny adres e-mail.

Gdy dane zostang uzupetnione nalezy skorzystac z opcji pierwszego logowania do konta podajac
PESEL, login lub e-mail. Wéwczas na adres e-mail podany w szkole przyjdzie link aktywacyjny do
zmiany hasta.

Dane, o ktérych mowa (nr PESEL oraz prywatny adres e-mail) wprowadza sekretariat szkoty badz
wychowaweca.

link do rejestracji do GPE: https://edu.gdansk.pl/rejestracja.html

Prébuje zmienic hasto, a link aktywacyjny nie przychodzi.

link do instrukcji zmiany hasta do GPE: https://edu.gdansk.pl/files/zmiana-hasla-gpe.pdf

Danymi osobowymi i kontaktowymi uczniéw i opiekunéw administruje szkota, a wprowadza
sekretariat szkoty badz wychowawca.

Po zmianie adresu e-mail traci sie dostep do wszystkich wiadomosci, ktére otrzymalismy od
nauczycieli do tej pory, poniewaz komunikator UONET+ jest $cisle powigzany z adresem e-mail
uzytkownika.

Prébuje zmienic hasto, a link aktywacyjny nie przychodzi. Mam
poczte na wp.pl

Prosze sprawdzi¢ na poczcie wp.pl foldery: Powiadomienia / Oferty / Spam
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Nie widze kafelka MS Teams.

Licencja edukacyjna Office 365 przyznawana jest uczniom i nauczycielom. Wynika to z zasad
licencji edukacyjnych Microsoft. Konto Rodzica nie ma dostepu do pakietu M365.

Aby uczen posiadat dostep do dziennika elektronicznego (a takze pakietu Office 365) wystarczy,
aby na karcie ucznia zostat wprowadzony jego PESEL oraz prywatny adres e-mail.

Gdy dane zostang uzupetnione nalezy skorzystac z opcji pierwszego logowania do konta podajac
PESEL, login lub e-mail. Wéwczas na adres e-mail podany w szkole przyjdzie link aktywacyjny do
zmiany hasta.

Dane, o ktérych mowa (nr PESEL oraz prywatny adres e-mail) wprowadza sekretariat szkoty bgdz
wychowawca.

link do instrukcji pierwszego logowania do GPE: https://edu.gdansk.pl/files/logowanie-do-gpe.pdf
link do instrukcji uruchamiania MS Teams: https://edu.gdansk.pl/files/m365_uruchamianie-

teams.pdf

Nie moge zalogowac sie do MS Teams.

Prosze sprawdzi¢, czy logowanie odbywa sie za posrednictwem konta ucznia.
Konto rodzica nie ma dostepu do pakietu M365. Wynika to z zasad licencji edukacyjnych
Microsoft.

Prosze wyczysci¢ dane przeglagdania (CTRL+Shift+DEL), a nastepnie spréobowac zalogowac sie
ponownie. Prosze sprobowacd na innej przeglagdarce oraz poprzez aplikacje desktopowa.
Prosze w pasku adresu wpisa¢: teams.microsoft.com, a nastepnie zalogowac sie loginem:
loginGPE@edu.gdansk.pl i hastem do platformy GPE.

link do instrukcji uruchamiania MS Teams: https://edu.gdansk.pl/files/m365_uruchamianie-
teams.pdf

Mam problem z hastem.

Nowe hasto musi spetnia¢ wymogi polityki bezpieczenstwa.

Prosze sprawdzi¢ czy nowe hasto:

- ma min. 8 znakéw?

- zawiera duzg i mata litere?

- zawiera cyfre?

- zawiera znak specjalny?

- nie zawiera wiecej niz 3 kolejne litery imienia, nazwiska, lub nazwy uzytkownika?
- hasto musi by¢ rézne od poprzednio wprowadzonego

Hasto jest wazne 180 dni.
Po tym czasie nalezy skorzystac z opcji zmiany hasta: https://edu.gdansk.pl/files/zmiana-hasla-

gpe.pdf

Kto jest administratorem danych ucznia/opiekuna?

Danymi osobowymi i kontaktowymi ucznidw i opiekundéw administruje szkota, a
wprowadza/zmienia sekretariat szkoty bagdZ wychowawca.
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Chce zmienic adres e-mail przypisany do mojego konta.

Danymi osobowymi i kontaktowymi ucznidw i opiekundéw administruje szkota, a wprowadza
sekretariat szkoty badz wychowawca.

Po zmianie adresu e-mail traci sie dostep do wszystkich wiadomosci, ktére otrzymano od
nauczycieli do tej pory, poniewaz komunikator UONET+ jest $ciSle powigzany z adresem e-mail
uzytkownika.

Mam problem z aplikacjg mobilng Dzienniczek Vulcan - nie otrzymuje
powiadomien o ocenach oraz wiadomosci.

Prosze sprawdzic¢ posiadang wersje aplikacji i zainstalowac najnowsza.
Prosze sprawdzi¢, czy w aplikacji wigczone sg powiadomienia push.

Mam problem z aplikacjg mobilng Dzienniczek Vulcan - nie dziata.

W przypadku wystgpienia problemow dostawca oprogramowania zaleca wykonanie ponizszych
czynnosci:

Otwieramy ustawiania w urzadzeniu mobilnym (nie w aplikacji).
Wyszukujemy aplikacje Dzienniczek Vulcan.

Wyszukujemy opcje (sg rézne w zaleznosci od oprogramowania i jego wersji):
przechowywanie/pamiec/dane.

Otwieramy te opcje i klikamy wyczys¢ dane/wyczy$¢ pamiec.

W tym momencie prosze ponownie zalogowac sie do aplikacji.

W wiadomosci, ktéra przychodzi do mnie, gdy chce odzyska¢ hasto
widnieje szkota, do ktérej juz dziecko nie uczeszcza.

Gdy odzyskuje sie hasto do GPE informacja Jednostka macierzysta jest jedynie informacja, gdzie
konto zostato zatozone, a nie wskazuje na obecng szkote dziecka.

W wiadomosci, ktéra przychodzi do mnie, gdy chce odzyska¢ hasto
widnieje kilka logindw. Ktory jest wiasciwy?

Gdy odzyskuje sie hasto do GPE za pomocg adresu e-mail, w wiadomosci wykazane sg wszystkie
loginy, do ktorych przypisany jest ten adres. Zalecamy, aby kazdy uczen i kazdy opiekun miat swoj
wiasny adres e-mail, ktéry podaje w placoéwce.

Jak zapisa¢€ dziecko do przedszkola/szkoty podstawowej?

Platforma GPE nie obstuguje procesu rekrutacji. Prosze zapoznac sie z informacjami dostepnymi
na stronie https://edu.gdansk.pl/rekrutacja-26.html

W przypadku pytan i watpliwosci prosze kontaktowac sie z Wydziatem Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku.
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Dziecko zostato zapisane do przedszkola/szkoty podstawowej.
Dlaczego nie moge zalogowac sie do platformy GPE?

Konto na platformie GPE majg pracownicy, uczniowie i rodzice.
Konto GPE nie stuzy do rekrutacji. Jest zaktadane, gdy dziecko ma juz status ucznia, po uprzednim
wnioskowaniu w sekretariacie szkoty lub u wychowawcy.

Nie moge zalogowac sie do poczty elektronicznej w innym programie
niz Outlook.

Nie ma mozliwosci zalogowania sie do poczty elektronicznej przy uzyciu innej aplikacji niz
Outlook.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa pozostate protokoty poczty e-mail zostaty wytgczone.
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